& Energa | cruramEn

Informatyka
{ Technologie

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu Zaméwienia
swiadczenie ustug serwisowych dla drukarek Konica Minolta w okresie 12 miesiecy.

Zamawiajgcy zleca Wykonawcy do wykonania $wiadczenie ustug serwisowych w zakresie urzadzen

wielofunkcyjnych, wyszczegdlnionych w Tabeli nr 1, polegajgcych na:

a. dokonywaniu przez Wykonawce okresowych przeglagdéw serwisowych urzadzen
wielofunkcyjnych z czestotliwoscia raz na 4 miesigce (dalej: przeglady urzadzen
wielofunkcyjnych); w ramach tychze przeglagdéw réwniez do wykonywania niezbednych
aktualizacji lub poprawek oprogramowania do obstugi urzadzen wielofunkcyjnych;

b. dokonywaniu przez Wykonawce biezgcych napraw awarii, zaréwno gwarancyjnych jak i
pogwarancyjnych w/w urzadzen wielofunkcyjnych, kazdorazowo po zgtoszeniu awarii
urzgdzen wielofunkcyjnych przez Zamawiajgcego (dalej: naprawy urzadzen wielofunkcyjnych);

C. przenoszeniu i ponownym podtgczaniu do systemu nie wiecej niz 3 urzgdzen w ciggu kazdego
roku kalendarzowego obowigzywania Umowy.

Wykonawca obejmuje konserwacje urzadzen wielofunkcyjnych, wymiane czesci i wszelkich

materiatow eksploatacyjnych, ktére ulegly zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji urzadzen

wielofunkcyjnych podczas obowigzywania Umowy oraz naprawe uszkodzen powstatych z przyczyn
zewnetrznych (np. uszkodzenia mechaniczne, uszkodzenia wywotane wytadowaniami
atmosferycznymi, uszkodzenia wywotane przepieciami w sieci energetycznej).

Wykonawca wykonuje naprawy uszkodzen i wad powstatych na skutek niewtasciwego

uzytkowania urzadzen  wielofunkcyjnych, niewtasciwego przechowywania urzadzen

wielofunkcyjnych, lub dokonywania prac serwisowych przez osoby nieupowaznione przez

Wykonawce, jak réwniez samowolnych napraw, dokonywania zmian konstrukcyjnych, pozaréw,

zalania wodg lub innymi substancjami, sktadowania w poblizu materiatéw toksycznych,

wytadowan atmosferycznych,

W ramach wymiany materiatéw eksploatacyjnych (dalej: Odpady), w szczegdlnosci zuzytych

toneréw, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. zbierania Odpaddw podczas wykonywania ustugi . Odpady zebrane w obiekcie po wykonaniu
ustugi — jako wytworca tego odpadu — usuwa i zagospodaruje wiasnym staraniem i na wiasny
koszt , wraz z ich transportem do miejsca sktadowania.

b. Wykonawca zobowigzuje sie do sortowania Odpaddw zgodnie z systemem zbierania
Odpaddéw obowigzujgcych w miejscu wykonania ustugi oraz aktualnymi przepisami w tym
zakresie

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania przegladdw oraz napraw urzadzen

wielofunkcyjnych zgodnie z wymaganiami technologicznymi oraz instrukcjami serwisowymi

producenta urzadzen wielofunkcyjnych jak rowniez wszelkimi zaleceniami producenta, wydanymi
przez niego po zawarciu Umowy, a mogacymi mieé zastosowanie do przedmiotu Umowy.

Instrukcje serwisowe, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim, bedg udostepniane Wykonawcy na

kazde jego zyczenie.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania przy przeglagdach oraz naprawach urzadzen

wielofunkcyjnych wytacznie oryginalnych czesci zamiennych oraz oryginalnych materiatéw

eksploatacyjnych producenta urzadzen wielofunkcyjnych

Przeglady urzadzen wielofunkcyjnych odbywac sie bedg raz na 3 miesigce, przy czym ich doktadne

terminy ustala¢ bedzie Wykonawca na biezgco z koordynatorem ze strony Zamawiajacego.

Naprawy urzadzen wielofunkcyjnych odbywac sie bedg kazdorazowo po zgtoszeniu Wykonawcy

przez Zamawiajacego awarii urzadzen wielofunkcyjnych. Awarie urzadzen wielofunkcyjnych

Zamawiajgcy bedzie zgtaszaé Wykonawcy w Dni Robocze w godzinach 7:00-16:00 w formie

dokumentu przestanego w postaci elektronicznej na adres email.
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Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy urzadzen wielofunkcyjnych, tj. do usuniecia wady
fizycznej lub do dostarczenia na czas naprawy zastepczego urzadzen wielofunkcyjnych o takich
samych parametrach technicznych i funkcjonalnosciach, jak urzadzenie, ktére ulegto awarii oraz
do dokonania wszelkich czynnosci konfiguracji urzadzenia zastepczego, w tym dostosowania go
do pracy w sieci informatycznej oraz systemach, w ktdérych pracowat naprawialny urzadzen
wielofunkcyjnych.

Naprawa urzadzen wielofunkcyjnych zostanie dokonana w miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego, chyba ze Strony postanowig inacze;j.

Gwarantowany przez Wykonawce czas naprawy urzadzen wielofunkcyjnych:

a. awarie (wady) drobne — 6 (sze$¢) godzin od momentu zgtoszenia wady urzadzen
wielofunkcyjnych, w tym samym Dniu Roboczym jezeli zostata ona zgtoszona do godziny
10:00. Jezeli wada zastata zgtoszona po godzinie 10:00, powinna zosta¢ usunieta do godziny
10:00 nastepnego Dnia Roboczego;

b. awarie (wady) powazne - 24 (dwadziescia cztery) godziny (z wyfaczeniem dni wolnych od
pracy) od momentu zgtoszenia wady urzadzen wielofunkcyjnych, tzn. awaria zgtoszona o
godzinie n powinna by¢ usunieta najpdzniej o godzinie n nastepnego dnia roboczego;

c. pozostate awarie (wady) pozostate - 48 (czterdziesci osiem) godzin (z wytgczeniem dni
wolnych od pracy) od momentu zgtoszenia wady urzadzen wielofunkcyjnych, tzn. awaria
zgtoszona o godzinie n powinna by¢ usunieta najpdzniej o godzinie n drugiego dnia roboczego.

Zasady rozliczania

a. jednostronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczona jako jedna strona A4

b. dwustronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczony jako dwie strony A4

c. Jednostronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczony jako dwie strony A4

d. dwustronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczony jako cztery strony A4

Szacowana Liczba wydrukéow

Urzadzenia wtgczone do systemu wydruku

Szacowana liczba wydrukéw
Format Wydruku 1 strony Rodzaj wydruku w okresie 12 miesiecy dla 1
urzadzenia

A4 Kolor 22500

A4 Mono 25000

14.

OU A WN R g

Wolumeny wydrukéw wskazane w powyzszej tabeli maja charakter szacunkowy i nie stanowig
deklaracji Zamawiajgcego dotyczacego faktycznego wolumenu wydrukdéw jaki zostanie osiggniety
w okresie obowigzywania umowy

llo$¢ zamawianych produktow:

SN Model

A4Y4021024796  konica minolta bizhub ¢3350
A4Y4021024910  konica minolta bizhub ¢3350
A4Y4021025184  konica minolta bizhub ¢3350
A4Y4021027170  konica minolta bizhub ¢3350
A4Y4021028128  konica minolta bizhub ¢3350
A4Y4021057760 KONICA MINOLTA bizhub C3350
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A4Y4021058050
A5C2021032148
A5C2021034165
A5C2021034241
A5C2021035289
A5C2021053784
A5C2021053873
A5C2021053878
A5C2021053898
A5C2021053978
A5C2021054096
A5C2021054098
A5C2021054103
A5C2021054111
A5C2021054113
A5C2021054131
A5C2021054149
A5C2021054155
A5C2021054168
A5C2021054241
A5C2021054278
A5C2021054298
A5C2021054317
A5C2021054335
A5C2021056098
A6DT021120926
A6VF021026817
A6WP021009478
A79K021003847
A79K021024279
A7PU021022358
A7PU021022479
A7PU021022507
A7PU021209469
A7PU027010165
A7PY021034975
A7PY021205674
A7PY027000145
A7PY027000278
A7PY027000314
A7PY027000330
A7PY027000350
A7PY027000352
A7PY027000356
A7PY027000366
A7PY027000411

KONICA MINOLTA bizhub C3350
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
KONICA MINOLTA bizhub C284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
KONICA MINOLTA bizhub C284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
konica minolta bizhub c284e
KONICA MINOLTA bizhub C3110
KONICA MINOLTA bizhub 4050
KONICA MINOLTA bizhub 3320
KONICA MINOLTA bizhub C558
KONICA MINOLTA bizhub C558
KONICA MINOLTA bizhub C368
KONICA MINOLTA bizhub C368
KONICA MINOLTA bizhub C368
KONICA MINOLTA bizhub C368
KONICA MINOLTA bizhub C368
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
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A7PY027000414
A7PY027000421
A7PY027000422
A7PY027000423
A7PY027000427
A7PY027000625
A7PY027000644
A7PY027000652
A7PY027000653
A7PY027000847
A7PY027000871
A7PY027021735
A7PY027025614
A7PY027025662
A7PY027025672
A7PY027025687
A7PY027025827
A7PY027026050
A7PY027026059
A7PY027026069
A7PY027026070
A7PY027026416
A7PY027026521
A7PY027026635
A7PY027026640
A7PY027026677
A7PY027026685
A7PY027026714
A7PY027026732
A7PY027026745
A7PY027026747
A7PY027026751
A7PY027026758
A7PY027026760
A7PY027026763
A7PY027026769
A7PY027026778
A7PY027026780
A7PY027026787
A7PY027026790
A7PY027026791
A7PY027026796
A7PY027026798
A7PY027026802
A7PY027026803
A7PY027026816

KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
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A7PY027026829
A7PY027026834
A7PY027026849
A7PY027026850
A7PY027026853
A7PY027026866
A7PY027026869
A7PY027026871
A7R0021005855
A7R0021005924
A7R0021006145
A7R0021006548
A7R0021022826
A7R0021022842
A7R0021027483
A7R0021027488
A7R0021027617
A7R0021207672
A7R0021218056
A7R0021221167
A7R0021221356
A7R0021221436
A7R0027020013
A7R0027045125
A7R0027045226
A7R0027045240
A7R0027045243
A7R0027045268
A7R0027045292
A7R0027045306
A7R0027045328
A7R0027045329
A7R0027045332
A7R0027054569
A7R0027059314
A92F021006791
A92F021006843
A92F021006895
A93E021264388
A93E021264446
A93E021264461
A93E021264468
A93E021264678
AA2M021015103
AA2M021015135
AA2M021015361

KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C308
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C258
Konica Minolta bizhub C258
KONICA MINOLTA bizhub C3351
KONICA MINOLTA bizhub C3351
KONICA MINOLTA bizhub C3351

KONICA MINOLTA bizhub C3350i
KONICA MINOLTA bizhub C3350i
KONICA MINOLTA bizhub C3350i
KONICA MINOLTA bizhub C3350i
KONICA MINOLTA bizhub C3350i

KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i

& Energa | cruramEn

Informatyka
{ Technologie



145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

AA2M021015365
AA2M021015366
AA2M021015467
AA2M021015661
AA2M021015677
AA2M021015717
AA2M021015731
AA2M021015756
AA2M021015758
AA2M021015763
AA2M021015774
AA2M021015775
AA2M021015787
AA2M021015977
AA2M021016002
AA2M021016089
AA2M021016363
AA2M021016367
AA2M021016368
AA2M021016385
AA2M021016386
AA2M021016407
AA2M021016602
AA2M021016622
AA2M021016685
AA2M021016691
AA2M021016700
AA2M021016729
AA2M021016744
AA2M021016751
AA2M021016754
AA2M021017010
AA2M021017430
AA2M021017506
AA2MO021017776
AA2M021017815
AA2M021017835
AA2M021017953
AA2M021018453
AA2M021018599
AA2M021018605
AA2M021018639
AA2M021018641
AA2M021018650
AA2M021018653
AA2M021018692

KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
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AA2M021018788
AA2M021018856
AA2MO021018928
AA2M021018940
AA2MO021018952
AA2M021019002
AA2M021019014
AA2M021019019
AA2MO021019022
AA2M021019027
AA2M021019033
AA2M021019039
AA2M021019049
AA2M021019050
AA2M021019059
AA2M021019060
AA2M021019086
AA2M021019124
AA2M021019165
AA2M021019259
AA2MO021019306
AA2M021019330
AA2M021019363
AA2M021022138
AA2M021027554
AA2M021027763
AA2M021027813
AA2M021027859
AA2MO021027889
AA2M021027926
AA2M021027967
AA2M021027987
AA2MO021027988
AA2M021027989
AA2MO021028342
AA2M021028346
AA2M021028388
AA2M021028405
AA2M021028431
AA2M021028470
AA2M021028476
AA2M021028493
AA2M021028498
AA2M021028501
AA2M021028514
AA2M021028521

KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
KONICA MINOLTA bizhub C250i
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AA2M021028525
AA2M021028529
AA2MO021031595
AA2M021044947
AA2MO021053222
AA2M021108039
AA2M021108173
AA2M021108177
AA2MO021108182
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